UMOWA AGENCYJNA

Zawarta w dniu ........……........ pomiędzy Biurem Turystycznym Herkules Express zwanym dalej organizatorem z siedzibą w Słupsku 76-200, Pl. Zwycięstwa 4/1-2

a

	

	Nazwa biura

	
	
	

	Miejscowość
	Kod pocztowy
	Adres

	
	
	

	Telefon
	Fax
	E-mail


§1

1. Organizator zleca Agentowi zawieranie umów z Klientami w jego imieniu na oferowane przez niego usługi turystyczne oraz pobieranie należności wynikające z tych umów.

§2

1. Agent oferujący Klientowi usługi Organizatora zobowiązany jest do sprawdzenia wolnych miejsc i dokonania rezerwacji. Po upewnieniu się, że miejsca są wolne agent sporządza starannie wypełnione ‘umowę – zgłoszenie udziału w imprezie turystycznej’ z Klientem i przesyła faksem do organizatora oraz pobiera należną wpłatę, którą przekazuje w ciągu 2 dni do Organizatora. 

2. Klient podpisuje również u Agenta warunki uczestnictwa Organizatora i warunki przewoźnika.

3. Pisemne zgłoszenie oznacza, że Agent podpisał z Klientem Umowę – Zgłoszenia wraz z warunkami uczestnictwa, udzielił Klientowi wszystkich niezbędnych informacji w imieniu Organizatora. Pobrał od niego stosowną należność i ponosi pełną odpowiedzialność za uregulowanie należności przez Klienta. Za podanie złych informacji oraz skutki Agent ponosi odpowiedzialność. Dlatego w przypadku jakichkolwiek wątpliwości należy skontaktować się w celu uzyskania informacji.

4. Agent prowadzi sprzedaż usług turystycznych Organizatora na drukach Umów - Zgłoszeń przez niego dostarczonych. Zgłoszenie umową uczestnictwa oraz Warunki Uczestnictwa stanowią integralną cześć umowy z Klientem.

5. Agent ma obowiązek sprzedaży imprez organizatora wg obowiązujących cen, taryf bez prawa doliczania dodatkowej prowizji – marży i bez prawa udzielania zniżek.

6. Dokumenty podróży (np. vouchery, bilet lotniczy, polisę ubezpieczeniową) wystawia organizator i wysyła pocztą po dokonaniu przez Agenta pełnej wpłaty do banku nie później niż 5 dni przed wyjazdem Klienta. Na wyjazdy krótkoterminowe, takie jak last minute, oferty specjalne, Organizator przesyła dokumenty do Agenta faksem. Warunkiem wysłania voucheru jest wniesienie całej kwoty za świadczenie Organizatora, po potrąceniu należnej prowizji. 

7. Agent zobowiązuje się do przestrzegania zasad rezerwacji miejsc określonych przez organizatora. Wszelkie konsekwencje wynikające z niezachowania procedur rezerwacji lub niewłaściwego informowania Klientów w całości obciążą Agenta, tym samym Agent ponosi pełną odpowiedzialność finansową wobec Organizatora za nierzetelną informację o sprzedanych imprezach oraz za wadliwe zawarcie umowy z Klientem.

8. Procedura dokonania „rezerwacji na potwierdzenia” jest taka sama jak w przypadku zwykłej rezerwacji na zamówienie potwierdzona przez Organizatora w ciągu 48 godzin jest traktowana jako dokonana  z wszelkimi jej konsekwencjami. Agent musi pobrać zaliczkę od Klienta lub całą wpłatę.

§3

1. Przy zawarciu umowy Agent jest zobowiązany:

a. podpisać umowę z Klientem na druku Organizatora z zastrzeżeniem, że Klient zapoznał się z Warunkami Uczestnictwa Organizatora

b. poinformować o przepisach paszportowych oraz wskazaniach i przeciwwskazaniach do udziału w danym wyjeździe zagranicznym

c. poinformować Klienta o konieczności zawarcia ubezpieczenia KL+NNW, w razie oświadczenia klienta że posiada on wlasne ubezpieczenie należy wyraźnie wpisać w zgłoszeniu „Klient REZYGNUJE z ubezpieczenia organizatora”

d. poinformować że w terminie 2 dni od otrzymania zgłoszenia Organizator ma prawo odmówić przyjęcia zgłoszenia, jeżeli miejsca nie będą potwierdzone

e. przyjąć od Klienta 40% wartości imprezy lub 100% wartości, jeżeli termin wyjazdu jest krótszy niż 30 dni.

§4

1. Agentowi przysługuje prowizja w wysokości 10%  od ceny, która liczona jest od ceny podstawowej i nie obejmuje dodatkowych usług, np. ubezpieczenia, taksy klimatyczne. Agent wystawia fakturę na prowizję w ciągu 7 dni.

2. Po zawarciu umowy za usługi Organizatora oraz w terminie 2 dni od otrzymania pisemnego potwierdzenia przyjęcia rezerwacji Agent zobowiązany jest  do niezwłocznego przekazania wpłaty pobranej zaliczki w wysokości 40% jeżeli wyjazd jest powyżej 30 dni. Poniżej 40dni należy pobrać całą kwotę. Należności za rezerwację należy przesłać na podany niżej rachunek bankowy. 

BANK BGŻ O/SŁUPSK

12 2030 0045 1110 0000 0092 8470

3. Agent zobowiązany jest do przesłania faksem potwierdzenie dokonania przelewu, jeżeli wyjazd klienta jest w terminie krótszym niż 5 dni. W przypadku braku uregulowania należności w momencie rozpoczęcia realizacji, Klient którego należność ta dotyczy, zostaje skreślony z listy, a Agent poniesie pełną odpowiedzialność finansową z tego tytułu
4. Organizator oświadcza, że jest płatnikiem VAT nr NIP 839-040-10-46

5. Agent oświadcza że jest płatnikiem VAT nr NIP ........................................... jednocześnie upoważnia Organizatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

6. W razie anulowania przez Organizatora imprezy turystycznej z przyczyn od niego niezależnych, Agentowi prowizja nie przysługuje.

§5

1. Reklamację zgłoszoną przez klienta w terminie do 7 dni od zakończenia imprezy, Agent powinien przyjąć i niezwłocznie przesłać ją faksem i listem poleconym do Organizatora.

2. Organizator rozpatrzy reklamację i prześle Klientowi swoją decyzję w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji. Kopię decyzję prześle Agentowi.

§6

1. Organizator oświadcza, że spełnia wymagania  Ustawy z dnia 29.08.1997r. o Usługach Turystycznych, dotyczące organizatorów turystyki i posiada koncesję – zezwolenie na działalność gospodarczą w zakresie organizowania imprez turystycznych nr 3826 wydane przez Prezydenta Miasta Słupsk w dniu 07.02.1995r. oraz zezwolenie nr rej. 031 z dnia 07.02.2000r. wydane przez Wojewodę Pomorskiego.

2. Organizator posiada aktualną gwarancję bankową Nr 1/04/2006 ważną do dnia 28.04.2007, która jest co roku przedłużana na następny rok w BGŻ Słupsk tel. 0-59/8414800 (dewizy). Po upływie tego terminu Agent otrzyma potwierdzenie nowej gwarancji bankowej zgodnie z ustawą o turystyce. Agent może sprawdzić w każdej chwili ważność  zezwolenia i gwarancji bankowej na stronie Ministerstwa Gospodarki Centralny Rejestr Zezwoleń  www.pit.org.pl lub www.turystyka.crz.mg.gor.pl lub na naszej stronie internetowej www.herkulesexpress.pl 

3. Zgodnie z ustawą z dnia 26.08.2002 r. O świadczeniu usług drogą elektroniczną obowiązującą od 10 marca 2003 roku, Agent wyraża zgodę na otrzymywanie informacji handlowej drogą elektroniczną od Organizatora, równocześnie Organizator informuje że Agent w dowolnym momencie może wycofać niniejszą zgodę usuwając w/w adres e-mail z bazy danych firmy B.T. ‘Herkules Express’. 

§7

1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§8

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.

§9.

2. Umowa podpisana jest na czas nieokreślony, może być jednak wypowiedziana pisemnie  przez każdą ze stron z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia lub bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku rażącego naruszenia przez drugą stronę postanowień niniejszej umowy.

AGENT 








ORGANIZATOR

