WARUNKI   UCZESTNICTWA   B.T.  „HERKULES   EXPRESS”

1.Zawarcie umowy następuje z chwilą podpisania przez Klienta i Organizatora lub Agenta Umowy – Zgłoszenia na druku Organizatora Biura Herkules Express. .W imieniu osoby niepełnoletniej Umowę podpisuje prawny opiekun.

2.Cena imprezy jest ceną umowną. .Klient ma prawo do świadczeń gwarantowanych ofertą stanowiącą integralną część zawartej z Klientem  umowy. Cena imprezy jest ustalana na podstawie obowiązujących taryf, cen, opłat i kursów walut.

3.Zaliczka wynosi 30% podstawowej ceny imprezy bez uwzględnienia przysługujących zniżek od osoby. Zaliczkę należy wpłacić w ciągu 24 godzin od  momentu rezerwacji.. Pozostała należność jest płatna do biura najpóźniej na 40 dni przed datą wyjazdu. Przy rezerwacji na mniej niż 40 dni przed wyjazdem  należy wpłacić pełną kwotę za rezerwację w ciągu 24 godzin i przesłać potwierdzenie faksem  lub mailem. Jeżeli powyższe warunki nie zostaną spełnione ,biuro podróży zastrzega sobie skasowanie rezerwacji. Za rezerwacje na wyjazd„ zaraz-od jutra płatność musi być dokonana natychmiast aby widoczny był wpływ kwoty  na konto Organizatora. Podpisanie umowy oznacza akceptację warunków udziału w imprezie turystycznej.

4.Rezygnacja Klienta z  udziału w imprezie turystycznej. Rezygnacja Klienta może być tylko przyjęta w formie pisemnej. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztów rezygnacji i przerwania udziału w imprezie Turystycznej Cena takiego ubezpieczenia to ok.3% wartości imprezy turystycznej, a jego wykupienie gwarantuje zwrot kosztów imprezy  nawet do 80% kosztów rezygnacji naliczonych przez Organizatora. Klient, który rezygnuje z imprezy, odstępuje od umowy po wpłacie zaliczki zobowiązany jest do zapłaty rzeczywistych kosztów swej rezygnacji, nie więcej jednak jak 80% wartości imprezy turystycznej. 

Opłatą za rezygnację indywidualną jest kwota 60 zł od całej rezerwacji do 31 dni przed planowanym rozpoczęciem imprezy.. Z troską o Klienta Organizator stara się zawsze zminimalizować koszty rezygnacji. W takiej sytuacji bez dodatkowych opłat Klient może wyznaczyć zastępczą osobę do udziału w imprezie lub dokonać bezpłatnie zmiany terminu wyjazdu na imprezę do 8 dni przed rozpoczęciem realizacji planowanych świadczeń .W przypadku rezygnacji Klienta  w terminie krótszym jak 8 dni to poniesie on tylko faktyczne koszty które poniósł Organizator 

5.Zmiana ceny imprezy może nastąpić tylko ze względu na wzrost kosztów transportu, opłat urzędowych, wzrost kursów walut wyłącznie do 21 dnia przed  rozpoczęciem imprezy. .Klient musi zostać powiadomiony natychmiast kiedy wystąpiły takie okoliczności i ma prawo do rezygnacji bez potrącania kosztów manipulacyjnych.. Otrzyma całość zapłaconej kwoty do zwrotu.

6.Klient otrzymuje voucher-skierowanie które uprawnia go do realizacji zamówionych świadczeń i z tym voucherem kieruje się do obiektu który zamawiał i widnieje na voucherze. Organizator nie bierze odpowiedzialności za szkody spowodowane przez Klienta podczas pobytu w hotelach i apartamentach  .W hotelach recepcje czynne są całą dobę natomiast do apartamentów należy się zgłosić w określonych godzinach. określonych w voucherze a sprawę spóźnienia i późniejszego odbioru kluczy uzgodnić osobiście w recepcji apartamentów lub domków letniskowych.(jeżeli jest możliwe dopuszczalne  spóźnienie)

7.Organizator mając wiedzę o niebezpieczeństwie dla Klienta może odwołać imprezę lub świadczenia wypadkach  niekorzystnych działań atmosferycznych(powodzie,ulewy,trzęsienia ziemi, zamieszki etniczne ,epidemie, blokady dróg i granic, zagrożenie terrorystyczne i ogólnie inne przyczyny rozumiane w języku prawa polskiego jako siły wyższe.

8. Podczas przejazdu w autokarach gdzie tylko wykupione są miejsca na przejazd obowiązują warunki przewoźnika.

9.Klienci nie mają prawa zabierania osób nie zgłoszonych do apartamentów i hoteli. Na pobyt zwierząt domowych musi być wyrażona zgoda przed wyjazdem i opłacony pobyt zwierząt jak kot czy pies .Nie dostosowanie się do tej zasady może spowodować nie przyjęcie osób w obiekcie i bez prawa do zwrotu kosztów.

8.Reklamacje. Wszelkie reklamacje należy natychmiast zgłosić w recepcji hotelu lub u  właściciela apartamentów w celu natychmiastowego usunięcia usterek. W razie braku reakcji i nie usunięcia usterek należy natychmiast powiadomić telefonicznie lub mailem biuro Herkules Express. Za rozmowę telefoniczną Klient otrzyma zwrot. .Reklamacje mogą być zgłaszane do 30 dni od daty planowane zakończenia świadczeń .Odpowiedź na reklamację nastąpi również w terminie 30 dni.

9.Dokumenty podróży. Obowiązkiem Klienta jest posiadanie ważnych dokumentów jak dowód osobisty i paszport .Dzieci muszą mieć własne dokumenty  jak np. paszport i  zgodę rodziców na wyjazd.

10.Uczestnicy wyjazdów za pośrednictwem Biura Turystycznego ubezpieczeni są dodatkowo za pobraną opłatą w Towarzystwie Ubezpieczeniowym EUROPEJSKIE od kosztów leczenia  i Nieszczęśliwych wypadków .Nie obejmują one jednak chorób przewlekłych na które można za dodatkową opłatą  się ubezpieczyć po dodatkowym zgłoszeniu.

11.W sprawach nieuregulowanych niniejszym i Warunkami Uczestnictwa zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 29.08.1997 o Usługach Turystycznych  z późniejszymi zmianami. Ewentualne spory strony będą rozstrzygały polubownie, a w przypadku nie osiągnięcia porozumienia przez właściwy Sąd.

